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Asio Majoitusvaraus

Asio Majoitusvarausjarjestelmd on asiakasorganisaation itse hallinnoimien majoitustilojen
varausjarjestelma ja varauspalvelu.

Majoitusvarausjarjestelma  soveltuu yrityksille,  kiinteistéille, oppilaitoksille, liikunta- ja
koulutuskeskuksille ja kampuksille, jotka hallinnoivat itse omien majoitustilojen majoitusvarauksia.

Majoitusvarausjarjestelmastd tuotetaan omalle kotisivulle selainpohjainen nettivarauspalvelu.
Ratkaisuun voidaan sisdllyttda vapaiden majoitustilojen hakukone, majoitustilojen varauskalenterit
ja varauskartat, oheispalveluiden ja tuotteiden liittaminen majoitusvarauksille, majoitusvarausten
verkkomaksaminen ja asiakaslaskutus seka kulkuoikeuksien luvitus varattuihin majoitustiloihin.
Nettivarauspalvelut toimivat myds mobiililaitteiden selaimilla.

Majoitusten varaaminen, maksaminen ja kulkeminen sovitetaan asiakkaan omiin varausprosesseihin
ja varaus-saanndstoihin, oman kotisivun visuaaliseen ulkoasuun ja kayttooikeushallintoon.

Palvelukayttoliittymat voidaan kohdentaa julkisille kayttdjille tai edellyttda kirjautumista
sopimusasiakkaille, sisaisille kayttdjille tai muille kayttdjaryhmille. Kayttdjan omille varauksille,
myyntipalvelulle ja palveluntuottajille kuten siivouspalvelut on tarjolla omat tuotteistetut ja
kohdennetut palvelukayttoliittymat.

Varausehdot

Omat varaukset

Majoituspalvelut omalle kotisivulle

= Netti- ja mobiiliselainkdayttdinen varauspalvelu
=  Monimuotoiset palvelukayttoliittymat varauksille
= Ulkoasu oman sivuston visuaalisen ilmeen mukaisesti
= Varaukset omien varaus-saanndstojen ja varausprosessien mukaisesti
= Majoitusvarausten verkkokauppa
= Alylukkojen oviohjaus varauksille
= Omien varausten hallinnointi
= Asiakaskohtaisesti yllapidetty tietoturvallinen pilvipalvelu
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MAJOITUSPALVELUT

Varausjarjestelmasta tuotetaan omalle kotisivulle varauspalvelu, joka toimii myos mobiiliselaimilla.
Varauspalvelu yhdistetdan asiakkaan kulunhallinnan ja maksuliikenteen jarjestelmiin.
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VAPAIDEN MAJOITUSTILOJEN HAKUKONE

Majoitustilojen saatavuus ja vapaat majoitustilat 0ytyvat helposti hakukoneella.

Hakuja voi tehda erilaisten hakukriteerien (kuten majoituksen aikavdli ja majoittujien lukumddrd) ja
suodattimien pohjalta (kuten varusteet, majoituksen tyyppi ja sijainti). Hakukone nayttdd vapaat
varattavissa olevat majoitustilat, josta pdasee helposti varaamaan majoituksen.
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Majoitus
—
Tulopéiva Yot Henkilomaara Varusteet
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Majoituksen tyyppi
O Kahden hengen huoneet (J Kolmen hengen huoneet [ M&kki/ Erillistalo

Asiakasryhma

Nayta tietoa asiakasryhmistd

@ Yliopiston ulkopuoliset

¥ Katso saatavuus (kaikki huonetyypit)

O Keittolevy

O Ruokailuvilineet ja astiat
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VARAUSKALENTERIT

Majoituksen voi helposti varata varauskalenterista klikkaamalla kalenteripinnalta majoituksen
saatavuuden pohjalta majoitusvarauksen alkamispaivaa.
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suihkulla ja hiustenkuivagio. Huonehintoihin sisaltyy seka auton p

Palvelu nayttaa varauksen tiedot ja laskee varauksen hinnan, jonka jalkeen siirrytdan valitsemaan
varauksen oheispalvelut ja tuotteet sekd maksamaan varaus.

Varattava kohde:

Q@ Kahden hengen huone rakennuksessa Eedit

Majoituksen ajankohta:

B To 30.01 - Su 02.02.2025 (3 yéta)

Henkilomaaré:

& 2 henkilda

Majoituksen hinta:

Majoitus 2 henkiléd
287,00 € (sis. alv 14%)
1x 99,00€/1. vrk

2 x 94,00€/2.- vrk
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VARAUKSEN MAKSAMINEN

Majoitusvaraukset voidaan maksaa laskulla tai verkkomaksuna.

Maksutapa

'® Verkkomaksu

) Laskulla

Maksaminen verkkomaksulla

U 90- u S-Pankki (‘I‘_}

Aktia é Handelsbanken

Paytrail [0 = | Bt WOV

Varaus maksetaan etukateen verkkopankissa tai luottokartilla.

Maksaminen tapahtuu Paytrail-palvelussa.

Asio Verkkokaupassa on tuettuna Paytrail, Visma Pay, Verifone, CPU Ceepos ja Suomi.fi Maksut -
verkkomaksut, asiakaslaskutus seka liikunta- ja kulttuurieduilla maksaminen.

@

Kulunvalvottujen tilojen alylukot aukeavat varauksen aikana SMS-ovikoodeilla, SMS-oven
avauslinkeillad ja avausnapeilla sekd matkapuhelinsovellusten mobiiliavaimilla ja mobiilitunnisteilla.

Asio Paadsynhallinnassa on tuettuna tilojen alylukkojen oviohjaukselle lukuisia johtavia
kulunvalvonnan ja dlylukituksen jarjestelmia.



OHEISTUOTTEET JA PALVELUT

Majoitusvarausten ostoskoriin voidaan liittdaa myos oheistuote- ja palvelumyyntia.

Majoitusvaraukseen liitettavida oheistuotteita voivat olla esimerkiksi huoneen varusteet.

Tuotteet ja lisitiedot:
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L systtotuoll coo<
1 + e 000 £ 0,00 £

{sis.alv o.00 €)

Yhteensa:
0,00 £
(sisalv 0,00 €)

Majoitusvaraukseen liitettavia oheispalveluita voivat olla esimerkiksi ravintolapalvelut.

ﬂ 2 n 16,00€/kpl 32,00 €

— _ (sis.alv14%)  (sis.alv 3,92
Fetakasvispiirakka (iltapala, €)
laktoositon)

fetajuusto, juustoraaste,
kananmuna, kaurahiutale, kerma,
leivinjauhe, palsternakka, parsakaali,
porkkana, purjo, vehndjauho
(gluteeni), voi

ﬂ n 20,00 €/kpl
(sis.alv 14%)

Lohipiirakka (iltapala,

laktoositon)

juusto, kananmuna, kerma, lohi,
mustapippuri, porkkana, purjo, tilli,
tomaatti, vehnajauho(gluteent), voi

= 1 n 18,00 €/kpl 18,00 €

. . (sisalv14%)  (sisalv2,2
Poropiirakka (iltapala, )
laktoositon)

Jjuusto, kananmuna, kaurahiutale,
kerma, lGmminsavu pororouhe,
leivinjauhe, paprika, persikka,
vehnéjauho (gluteeni), vesi, voi

LisGpalvelut yhteensa:
50,00 €
(sis.alv 6,13 €)
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VARAUSHALLINTO

Varausjarjestelman paadkayttdja hallinnoi majoitusvarauksia ja varaustoimintaa varausjarjestelman
hallinnointikayttoliittymalla. Hallinnointiliittyman kaytto edellyttaa kirjautumista ja kayttdoikeuksia.

Hallinnointikayttoliittyma sisdltda useita paakayttajalle tarkoitettuja toimintoja kuten:

= Varauskohteiden ylldpito

=  Majoitusten varauskartat

= Hinnastojen hallinta

= Varauksien tekeminen, varausmuutokset
= Viestintdtoiminnot ja viestipohjien yllapito
= Tuoterekisterien hallinta

= Asiakas- ja kayttajarekisterien hallinta

= GDPR toiminnot

= Varauslistaukset, raportointi ja tilastointi
= Padsynhallinta varauksille

) VARAUSKALENTERIT JA HINNASTOT

VARAUKSET HINNASTOT JA ALE-KOODIT
Pikalinkit varauskalentereihin ja varauksiin. Pikalinkit hinnastojen ja ale-koodien hallintaan.
i i Uusil Tulevat varaukset Hinnastot Ale-koodit

i= REKISTERIT JA LISTAUKSET

REKISTERIT LISTAUKSET

Pikalinkit Asion tarkeimpiin rekistereihin ja kyttdjaroclien hallintaan. Pikalinkit usein kaytettyihin
listauksiin.
DEMOYMPARISTO El SISALLA QIKEATA GDRP-ASIAKASTIETOA

Varauslistaukset
Asiakasrekisteri Henkilorekisteri Tuoterekisteri

Tulevat ovipaasyt
Kayttajat ja roolit

Kayttoasteraportti

£ VARAUSKOHTEET, ALYLUKOT JA VARAUSSAANNOT

TILAT JA RAKENNUKSET PAASYNHALLINTA VARAUSSAANNOT
Pikali tila- ja rakennustietojen hallintaan. Pikalinkki paasynhallintaan. Pikalinkki varausestoihin ja tilojen sulkemiseen varausmyynnista.

Rakennukset paasynhallinta Varausestot

' VARAUSPALVELUN JULKISET NAKYMAT

JULKISEN VARAUSPALVELUN KAYTTOLIITTYMA
Pikalinkit julkiseen varauspalveluun.

+ Padkayttajan palvelunakyma
+ Loppukayttdjan palvelunakyma

Varauspalvelu paakayttajana Varauspalvelu loppukayttajana
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INTEGROITAVUUS

Asio Majoitusvarausjarjestelma on laajasti integroitavissa lukuisiin ulkoisiin ohjelmistoihin,
palvelualustoihin ja taustajarjestelmiin.

Asion tuotteistetut integraatiot toimivat alykkailla APl-rajapinnoilla ja yhteysohjelmilla Asion ja

ulkoisten  jarjestelmien  vaélilla. Asio tekee  aktiivisesti  yhteistyotd  integroitujen
jarjestelmatoimittajien kanssa ja integraatioita kehitetdan jatkuvasti lisaa.

= Ulkoiset raportointialustat

Asio yhteysohjelmalla tiedolla johtaminen on helppoa

= Datojen siirto Asiosta Qlikkiin tai Power Bl:hn
* Monitietokantahaut

= Grafiikka-analyysit

= Kayttdoikeushallintokytkennat

= Asiakaskohtaiset raporttipohjat

Raportointialustan kayttdéa varten Asiakas tarvitsee erillisesti
QlikSense tai Power Bl -lisenssisopimuksen.

Asion Qlik -integraatiokumppaneilta saa tilattua asiakaskohtaiset
Qlik-raporttipohjat.




ASIO

= Viestinta

Viestintaa varten Asiossa on sisdanrakennettuna sahkopostiviestipalvelu ja erillisesti
saatavilla SMS-viestipalvelu.

Viestintdohjelmat soveltuvat myos automatisoituihin ja ajastettaviin viesteihin kuten
varausvahvistukset, varausmuistutukset, varauspalautteet ja ovipadsyviestit.

Asion sahkoposti- seka SMS-viestipalvelun luotettavuus on luokassa erinomainen.

= Verkkomaksut

Verkkomaksamista ja verkkokauppatoimintoja varten Asiossa on tuotteistetut
yhteysohjelmat Paytrail, Visma Pay, Verifone, CPU Ceepos ja Suomi.fi Maksut -
verkkomaksuihin. Verkkomaksupalveluiden tarjoajat toimivat ratkaisussa maksulaitoksena.

Asio verkkokaupassa on tuettuna myds liikunta- ja kulttuurieduilla maksaminen (Edenred,
smartum, epassi).
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= Taloushallinnon ohjelmistojen laskutus-yhteysohjelmat
Asiosta voidaan siirtaa laskutusaineisto ulkoiseen taloushallinnon ohjelmistoon.

Laskutusliittyma ja yhteysohjelma tehddan kaytossa olevaan taloushallinnon ohjelmistoon
asiakaskohtaisena integraationa, joita Asiossa on tuettuna lukuisia.

T CGl S VISMA
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= Alylukot ja kulunvalvonta

Asiolla ohjataan myos ovien alylukkoja.

Kulkuoikeudet oville luvitetaan Asiossa ja ovien dlylukot aukeavat varaajalle varauksen aikana.

\VANDERBILT
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Securitas
Technology E!SL
eo0
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W PinDORA
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Asiossa on tuettuna lukuisia johtavia kulunvalvonnan jarjestelmia

Alylukituksen integraatiolla tuotetaan avaimeton kulkukokemus varauksille.
Kulkukokemus voidaan toteuttaa:

= SMS-ovikoodilla
= SMS-avauslinkeilld ja napeilla
= Mobiiliavauksena matkapuhelimeen ladattavilla mobiiliavaimilla ja mobiilitunnisteilla

SMS-OVIKOODIT SMS-OVEN AVAUSLINKINT MOBIILIAVAIMET
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= Infondyttdjen yhteysohjelma

Infonayttdjen yhteysohjelmalla varaukset saadaan nakymdan koontinaytdille ja tilojen
ovenpielinaytoille.

r\(q LIF\’HEm

1. Kerros

= Vahva tunnistautuminen
Asiakas voidaan tarvittaessa tunnistaa Asioon luotettavasti.

= Vahvalla tunnistautumisella voidaan tiukentaa Asio Verkkokaupan ja majoitusvarausten
turvallisuutta tunnistamalla asiakas luotettavasti.

= Vahva tunnistautuminen tuottaa tietoturvallisesti Asio jarjestelmalle asiakkaan
henkilotunnuksen perustuen asiakkaan pankkitunnuksiin tai mobiilivarmenteeseen.

= Vahvan tunnistautumisen palvelualustana toimii Nets E-ldent tai Suomi.fi Tunnistus.

Nordea
Nets Trust Services - Test
Identity with
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ASIO PILVIPALVELU JA GDPR

Asio on GDPR-yhteensopiva tietoturvallinen ja toimintavarma ohjelmistoratkaisu pilvipalveluna.

TIETOTURVALLINEN VARAUSJARJESTELMA

yksityisyydensuoja GDPR yhteensopivuus
kaikissa toiminnoissa ja
varaustilanteissa ohjelmistopalvelussa

toiminnot
henkilotietojen vanhentuneiden
tietoturvallinen tietojen
kasittely massapoistolle ja
pseudonymisoinnille

Paakayttajan GDPR-toimintoihin sisaltyvat seuraavat toiminnot:

®  Toiminto, jolla voidaan listata, pseudonymisoida ja/tai poistaa kaikki henkil6dn Asion eri tietojoukoissa liittyvat
kirjaukset.

®  Toiminto, jolla voidaan kayttajakohtaisesti nahda, milld hakuehdoilla hdn on hakenut henkilétietoja ja kuinka monta
vastausta on saanut.

®  Toiminto, jolla voidaan nahda, kuka on siirtynyt selailemaan tietyn henkildn perustietoja.
®  Toiminto, jolla voidaan kayttajakohtaisesti listata, mitd henkilon perustietoja on muutettu ja mina ajankohtana.
®  Toiminto, jolla voidaan siirtda henkilon perustiedot rajapintatiedostoon.

®  Toimintoperhe, jolla voidaan massaoperaatiolla poistaa, anonymisoida tai pseudonymisoida vanhentuneiksi
katsottuja tietoja eri tietojoukoissa siten, ettd tietojen sisdinen integriteetti ei vahingoitu.

YLLAPIDETTY PILVIPALVELU

Asio Pilvipalvelu
Ohjelmistoylldpito
©  Tietoturvallinen pilvialusta
©  Paakayton tukipalvelu
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ASIO JARJESTELMAKEHITYS

Asio Varausjarjestelmada kehitetdan jatkuvasti. Ohjelmistokehityksen paaperiaatteet on kuvattu alla.

palvelukayttoliittymat toimivat monikanavaisesti myos
mobiilikdytdssa ja ovat helppokdyttdisid sekd saavutettavia

Responsiivisuus

tuotteistetut ohjelmistomoduulit mahdollistavat monialaisen ja

MOdU|aa rIsuus monimuotoisen varauskayton erilaisille varaustarpeille

kdyttopalvelu tuotetaan yllapidettyna pilvipalveluna ja ratkaisu

Skaalautuvuus skaalautuu eri kokoisten toimijoiden kayttdtarpeisiin

yksityisyydensuoja ja toimintavarmuus huomioidaan kaikissa
varaustilanteissa ja ohjelmistopalveluissa

Tietoturvallisuus

Integroitavuus ohjelmisto on laajasti integroitavissa ulkoisiin alustoihin ja palveluihin

ETTRTY P TT ohjelmisto taipuu asiakaskohtaisiin varausprosessisovituksiin ja
RaatalOItaVny palvelukayttoliittymien kohdentamiseen seka kustomointiin
ohjelmistopohjaa ja varausmoottoria kehitetaan jatkuvasti seka

Jatkuvuus teknologiapohja on tulevaisuudenkestava

ASIO-DATA OY

luotettava ja vastuullinen suomalainen ohjelmistotalo Olen

Luotettava
Kumppani®

ASIOLLA VARATAAN
& asio@asio.fi m

KORKEIN LUOTTOLUOKITUS
©Dun & Bradstreet 2025

WWW.asio.fi
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