ASIO

Asio Tapahtumavaraus

TAPAHTUMAVARAUS 0

Asio Tapahtumavaraus on ohjelmisto tapahtumahallinnolle ja tapahtumiin ilmoittautumiselle.

Asio Tapahtumavaraus on liitettdvissa Asio Tilavarausjarjestelman tilahallintoon. Tiloja ja
tapahtumia voi keskitetysti hallinnoida ja varata samassa varausjarjestelmassa.

Asio Tapahtumavaraus soveltuu esimerkiksi leireille, retkille, uimakouluille, ohjattuun liikuntaan,
konserteille, lipunmyyntiin tapahtumille ja tiloille, kuntosalikorttimyyntiin, opastetuille kierroksille,
koulutuksille ja kursseille, ajanvaraukselle ja tapahtumien oheistuotemyynnille.

Tapahtumapalvelut tuotetaan omalle kotisivulle ja ne toimivat myds mobiililaitteilla.
Tapahtumapalvelut sovitetaan asiakkaan omiin ilmoittautumis- ja hyvaksyntdkaytantoihin seka

oman kotisivun visuaaliseen ulkoasuun. Palvelukdyttoliittyma voidaan kohdentaa julkiseen kayttoon
tai edellyttaa kayttajan kirjautumista palveluun.
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Valitse maksutapa I
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Tapahtumapalvelut omalle kotisivulle

= Netti- ja mobiiliselainkdyttdinen tapahtumapalvelu

=  Monimuotoiset palvelukayttoliittymat
= Ulkoasu oman sivuston visuaalisen ilmeen mukaisesti

=  Tapahtumien Verkkokauppa
= QOheistuote- ja palvelumyynti tapahtumille
= Kausikortti- ja lipunmyynti
» Alylukkojen oviohjaus sisdanpéaasyille
= Kadyttokokemus omien ilmoittautumiskaytantdjen mukaisesti
= Kohdennetut palvelukayttoliittymat asiakasryhmille
= Asiakaskohtaisesti yllapidetty tietoturvallinen pilvipalvelu



ASIO

TAPAHTUMIEN JA TILAVARAUSTEN YHDISTAMINEN JA HALLINTA

Tapahtumat tarvitsevat tiloja.

Synergioita, saast6ja seka tuottavuutta lisatdaan, kun tapahtumahallinto yhdistetdan tilahallintoon, ja
tapahtumavarauksia seka tilavarauksia hallinnoidaan samassa varausjarjestelméassa keskitetysti,
samoilla kayttotunnuksilla ja padkayttdjan palvelukayttoliittymalla.

Yhdistamalla tilahallinto ja tapahtumahallinto, seka niihin  kytketyt nettipalvelut ja

taustajarjestelmaintegraatiot, padstaan eroon eri jarjestelmien ja integraatioiden kdytosta erillisesti

tapahtumille ja tilavarauksille.

Nettipalveluihin voidaan helposti yhdistaa tapahtumamyynti ja tilavaraukset.

Dynaamisilla Asio Varaus-bannereilla tapahtumia voidaan mainostaa tilavarausten yhteydessa.
Tilavaraukset /| Kokoustilat / 1952

B | 1952

Kokoustilat

VARAA OPASTETTU STADIONKIERROS RYHMALLESI!

Pe 04.06.2021 on vapaana opastettu kierros esim. klo 12:00-13:30 ja klo 15:00-
16:30.

Siirry varaamaan »

o 0 Tanaan Kuukausi Paiva
Vk22 ma 31.5 ti16 ke 2.6 to 3.6 pe 4.6 la5.6 SuB.6
Pe sheot Koko paiva
Suosikit 08 -

09

Hallintapuolen Asio-kayttotunnukset seka kdyttooikeudet saadaan kattamaan seka tapahtuma-, etta
tilahallinnon toiminnot.

Kayttooikeudet voidaan myds eriyttaa tilahallinnolle ja tapahtumahallinnolle.



ASIO

TAPAHTUMIIN ILMOITTAUTUMINEN

Tapahtumia voi olla monenlaisia. Tapahtuma voi olla esimerkiksi uimakouluryhmd, johon
ilmoitetaan osallistujaksi oma lapsi.

(]
LASTEN VESRYHMAT
Lasten vesiryhmat AarkohtaPe 17012025 01645 - Pe 2504 2625 Ho 1730 e 25 4o 1015 - Su 27042005 o 1045
CEEETETN i
Aikuisten kuntosaliryhmat
> Aot
& [t ] o
®or Nordea
5 PANKKI poP
= s Ajankonta: o Aktia Handelsharken
Korttimaksutavat
VISA @

lImoittautuminen voidaan maksaa nettipalvelussa verkkomaksulla, liikunta- ja kulttuurieduilla tai
laskulla. llmoittautuminen voidaan vahvistaa suoraan nettipalvelussa tai edellyttaa paakayttajan
hyvaksyntaa.

Tapahtumapalvelun verkko-ostoskoriin voidaan liittdd myos oheistuotemyyntia.

Asio Verkkokaupassa voi maksaa tapahtumailmoittautumiset Paytrail, Visma Pay, Verifone, CPU
Ceepos ja Suomi.fi Maksut -verkkomaksupalveluilla.

Maksutapoja voivat olla pankkien verkkomaksut, maksukortit ja lilkunta- ja kulttuuriedut (smartum,
epassi, Edenred). Myos laskutusta ja kateismaksatusta voidaan kayttaa maksutapavalintana.
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LIPUNMYYNTI TAPAHTUMIIN JA TILOIHIN

Tapahtumiin (kuten teatteriesitykset tai opastetut kierrokset) voidaan myyda netissa padasylippu.

Vapaat tapahtuma-ajankohdat ja ilmoittautumispaikkojen lukumaara tapahtumalle voidaan esittda
esimerkiksi kuukausinakymana klikattavalla nettikalenteripinnalla.

Asiakkaalle voidaan ldhettda lipun ostosta paasylippu, joka toimii myds mobiilissa.

( °

Opastettu ndyttelykierros

& Henkilomaira ° 0 man

2 henkildd | Muokkaa

0 Opastuksen kieli ﬁ“dﬁ

® Suomi

T
Engane T CPT (P P v

8 Tulosta

Lippuja voi myydd myos tiloihin ja tilapaasyille (kuten uimahallilippu tai avantouintipaikan
kdyttéoikeus).

Lipuille voidaan luvittaa kulkuoikeus lipputuotteen mukaisten kdyntikertojen tai voimassaoloajan
pohjalta.

| s

. . Kertaliput
Uimahalli-liput
Uimahallin kertalippu, Aikuinen 6,50 6,50 €
1 :
8: B8 s (550399
Anna palautetta
ot oo
4,006 4,00¢
(sis. ol 0,36 €)
15,00
Lipun ja ovikoodin voim:
‘ostohetkesta. Uimahalli
kysyttaessa.
» Osta uimahalli-lippu
Yhteensi:
10,50 €
(sis. alv 0,95 €)

. %

Etusivu Uimahali-liput




KAUSIKORTIT JA SARJALIPUT

Asio Verkkokaupassa voidaan myyda myos kausikortteja ja sarjalippuja kdyntioikeutta edellyttaviin
tiloihin kuten kuntosaleille.

Korteille luvitetaan Asiossa kulkuoikeus, joka oikeuttaa tilakulkuun kortin voimassaoloaikana.

( .

Valitse kausi- tai sacjakortti tai kertalippu kuntosalille

Kausikortit

Kuntosalin kyttdoikeus 1kk 15,00 &

Kuntesalikort on voimassa yhden kuukauden ostohetkesta.

® Kuntosalin kiyttgoikeus 6kk 85,00 € 85,00 €
Kuntosaiikortt on voirassa ks kuukautta ostohethests (ss.av 773 €)
Kuntosalin kiyttoikeus 12kk 140,00 ¢

Kuntosalikortt on voimassa 368 paiva ostohethasta.

Kertaliput ja sarjakortit

Kuntosalin kiyttGoikeus, 1 kerta 5,00 ¢ @ Avaa
Uppu on vomasea 10 pivas ostohetest 13 pdsee ktosalle
0. Oven avaamisen alkeen samala koodits paisee sisle
s ajan. Esim s olet oAt 2k varsteta, i

Kuntosalin kiiyttdoikeus, 10 kertaa 50,00 ¢
Sarjakots on voimassa 365 paivad astohethests ja silla padsee
kuntosabile kymmenen kertaa. Oven avaamisen alkeen samalla koodila
paases sisale saille 3 tunnin 3jan dman, ett3 sarjakortita veloitetaan
toinen kayttokerta

x Sulje ikkuna

SARJAKORTIT JA KERTAMAKSUT

© Kertamaksu

Kertamaksulla pagset kuntosalille yhden kenan. Kertakiyntiolkeus
kuntasalille on voimassa 10 paivia ostonetkests

(O 10 kerran sarjakortti

10 kerran sarjakortti on voimassa 365 paivid ostohetkests.

® 50 kerran sarjakortti 120,00 € 120,00 €
50 KOrran Sarjakortl on wimassa 365 pAivaa ostonetkestd. sis. alv 10% (sis. alv 10,91 €)
KAUSIKORTIT

O 1KKkausikortti
1 kk kausikortti on voimassa 30 pdivaa ostohetkesta.

O 3 KK kausikortti 50,00 €
3 kk kausikortti on vaimassa 90 paivid ostonetkests. 5. dl ?

O B KK kausikortti 72,00¢
B kk kausikortti on voimassa 180 panas ostohetkesta 5. alv 10%

O 12 KK kausikortti 127,00 €

12 kk kausikor thi on voimassa 365 péivas ostohetkests

Koodi

Yhteensa:
120,00 €
(sis_alv10.91€)

Maksaminen lilkuntaeduilla

Vioit kéyttas maksamiseen seuraavia likuntaetuja: Epassi, Edenred. SmartumPay

kesa liikuntaeduilla
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TAPAHTUMAVARAUS €

ASIO

TAPAHTUMIEN OHEISTUOTE- JA PALVELUMYYNTI

Tapahtumille voidaan liittaa oheistuote- ja palvelumyyntia.

Esimerkiksi teatterindytokselle tai konserttitapahtumalle voidaan myyda Asiolla valiaikatarjoilut.

(R > Palvelut > Viliaikatarjoilut

Valiaikatarjoilut

Viliaikatarjoilut tapahtumalle tilataan ja maksetaan ennalta itsepalveluna verkkomaksulla.
Asio valittaa tilaukset ravintolalle poytasijoittelua ja tilauksen toimitusta varten.

Tilaaja saa SMS-viestilla tiedon oman pdytakattauksensa sijainnista ja poytanumerosta.

aikatarjoilut

4,50 €/kpl

4,50 €/kpl
. v 10%)

H H =
oo 14%)
Jaffa 0,331

Tyhjenns [
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ASIO

AJANVARAUKSET

Tapahtuma voi olla myo6s ajanvaraus palvelulle tai henkilolle kuten ajanvaraus opinto-ohjaajalle.

Vapaat varattavissa olevat ajankohdat palvelulle tai henkiloresursseille voidaan esittaa
nettipalvelussa esimerkiksi kalenteripinnalta ennalta asetettuina klikattavina ajanvarauksina.

Ajan varaaminen voi edellyttaa kayttdjan tunnistautumista.
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YLIOPISTO  AJANVARAUS

o
Oikeustieteellinen tiedekunta Vk ma ti ke to pe la su
1
e
1 12

©  Ténddn

T 1 : i ) ’
Teknillinen tiedekunta
Ke 15.01.2025 kio 09:00 - 09:30
Vhteiskuntatieteellinen tiedekunta 2 6 7 8 9 10
Kieli- ja viestintaopintojen keskus
GRSt s els 8 a8 Ly 48 d8 i 1 1 Ke 15.01.2025 klo 09:30 - 10:00
Maahanmuuttajat, SIMHE 4 20 21 22 23 24 25 26
7 kpl 11 kpl 7 kpl 1M kpl 11 kpl
T [7e Jitkel _Jriol  JitkelJitiel
5 27 28 29 30 31 Ke 15.01.2025 kio 13:00 - 1330
11 kpl 1 kpl 1 kpl 11 kpl 11 kpl
6

3 B 5 6 &

Ke 15.01.2025 klo 13:30 - 14:00
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ASIO

TAPAHTUMAHALLINTO

Tapahtumahallinnosta vastaava padkayttdja hallinnoi tapahtumia
Tapahtumavarausohjelmiston hallintakdyttéliittymalla paakdyttajan kayttdoikeuksilla.

Hallintapalvelun kaytto edellyttaa paakadyttajan kirjautumista Asio-tunnuksilla.

TAPAHTUMIEN LUOMINEN JA MUOKKAUS

Haku Perustiedot Tuotteet Esite Lomake

TAPQ017 Lasten paivaretki mérrimetsaan

B Tallenna ( Esikatsele julkisella puolella [} @ Tilavaraukset & imoitiautumiset

Perustiedot W Nayta kaikki kielet
Tapahtumatunnus* Tapahtumaryhma* (=)
TAPOOAT Retket v
Tapahtuman nimi Navigaatio )
'|- Lasten paivaretki marrimetsaan O Kulttuuri
0 Likunta
@ Matkailu
Tapahtuman rakenne Tilaisuuden luonne (tilavarauksille) (1)
Kertaluonteinen tapahtuma, ei iimentymia v v
Afankohta
Alkuaika Loppuaika limoittautuminen alkaa limoittautuminen paattyy
01.042019  Kio| 10:00 01.042019 Kkl 16:00 25022019 kio| 10:00 17.032019 Ko | 20:00
Ennakkovaraaminen paittyy
ppkkwwy Kio| ttmm o

TAPAHTUMIEN ASETUKSET

Kapasiteetti ja julkaisuasetukset

Julkinen limoittautumislomake
O E @ Kyla Lasten vesiryhmien lomake v
Tapahtuman esite Kapasiteetti (oletus) Varasijat (oletus)
Oletus v 15 hié 5 hio
Avainsanat

v | e 4

Hinta ja maksutavat

Maksutavat Hintatieto

[ Tapahtuma on maksuton + Tapahtuman hinta on 20€, joka sisaltaa:
() Maksu paikan paalia
[ Verkkomaksu

¥ Laskutus

» Matkan morimdykkymetsaan
« Lounasruokailun lapselle

« Evaspaketin

+ Opastettu kierros mémitaloon
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TAPAHTUMIEN KUVAUKSET

Kuvaustiedot
Kuvaus Lyhyt mainosteksti julkiselle puolelle
== e lapsesi morrimsykkyjen inmeeliseen maaiimaan. Mori asuu isossa paakaliotornissa, jota halltsee mérrkuningas Jamo Laine. == oo sinusta mommoeyes
Peruutusendot
== imcitautuminen on stova. Jarjestaiala on aikeus perua tapahtuma, jos tapahiumaan ¢l ole farpesks: osallstuja.
2
Paikka

== Lirts morricoulun parkiipaiktta Ko 10:00 Visuriaht 2, 1111 Moria

Kuva1 Kuva2

Ei kuvaa
Lisatieto-tiedosto
Vaiwistusviestien sisallot

Viestin otsikko Lanettajan nimi
== otetus: Tapantuman nimija siankonta == ooy
Saate ilmoittautumisen kuittausviestiin Saate ilmoittautumisen kuittausviestiin, jos varasija
= Oletus: Kitokset imottautumisestasi = i erca oletuksena ensisiaisen paikan saaneen vieststa

# #

jos i Vastaukset sihkdpostiosoitteeseen

ena ensisiaisen paikan saaneen viestista tauksia

Vahvistusten viestipohja Vahvistusten viestipohja, jos varasija

Mormiviesti v Sama kuin edella

Vahvistusten viestipohia, jos tuote ostettiin verkkomaksulla

Sama kuin edella v

Viestipohjat

TAPAHTUMATUOTTEET

TAPQOO017 Lasten paivaretki morrimetsaan
Pakolliset tuotteet

Kirjaa tann tapahtuman pakolliset tuotteet
- Pakollsten wotteiden avulla . liput tai
« limoittautujan on aina valitiava vahintaan yksi pakollisista tuotteista

Koodi Nimi Hinta A Voimassaoloaika
* PO00D0Z Refkimaksu 2000 10% 01.01.2019- 28.02.2021

Vaihtoehtoiset tuotteet

Kirjaa tanan tapahtuman vaintoentoiset tuotteet
» Vaintoehtoisten tuotteiden avulla voit palveluja, joista valitaan eri vainioendoista, mutta joista on pakka valta yksi.

Vapaavalintaiset tuotteet

Kirjaa tahzn tapahtuman vapaavalintaiset tuotteet
~ Vaihtoehtoisten tuotteiden avulla voit maaritela lisapaivelia jne. ei-pakollista ostettavaa samaan tapahtumazn

@ PODD0S Mormikiiari lintuja varten 500 10% 01.02.-30.08.2018

Koodi Nimi Hinta Alv Voimassaoloaika




TAPAHTUMIEN NETTILOMAKKEET

Hieli: suormi v

Lasten paivaretki morrimetsaan
Maksutapa®

O Werkkomaksu
& Laskutus

‘e lap=asi mamimaykkyjen inmeslisesn masilmaan. Maorn asuu isoss3 pdakslotomnizsa, jota hallitsss marrikuningas Jamo Laing.

+ Retkimaksu
Sisdias ruokallun, kuljebuicsat |3 paivaohjeiman

Marrikiikarit lintuja varten
_3sten klkan, jata Srj0@vat tanitEvan 1arkkuden plenslis l3pesie.

Lapzan tiedot
Sukumnimi* Etunimi*
Syntymaaika®
limoitiajsn tedot
Bihkopostiosoite®

Mimi {sukunimi ensin}®

Puhelinmumerc*

Tietosuojaseloste

nip:asio fi pdfMetosucjakaytanto_ja_Rekisteriseloste pdf

Hywaksyn peruutusehdot.
Lihettamalld ilmoittautumisen hyvaksyn henkilatietojeni kasittelyn tistosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

# A5 1ahet3 vahvistusviestis sihkipostiin

< s

Bhl
ihh

20,00
[siz.ahl 1,82 &)

‘fhteensa:
20,00 £
[siz.al 1,82 §)



= @=e—

ILMOITTAUTUMISTEN HALLINTA

lImoittautumisten kasittely

Tapahtuman pikahaku x

Kasittelemattomat ilmoittautumiset
Tapahtuma lim.lkm Viimeisin ilm.

Lasten paivaretki mdrrimetsaan il 3 pv sitten
Ma 01.04.2019 klo 10:00 - 16:00

Red Nose Company & Teatteri Quo Vadis: Punainen viiva 2 2 vilkkoa sitten
To 02.05.2019 Klo 19:00 — 21:00

Vesikerho / Ryhma 1 (ke klo 15-15:45) 1 2 viikkoa sitten
Ti 08.01.2018 klo 15:00 — Ti 26.03.2019 klo 15:45

Wesileikki / Ryhma 5 (su klo 9:30) 1 2 vilkkoa sitten
Su 13.01.2019 klo 09:30 — Su 25.08.2019 Ko 10:15

Ritva Oksanen: Ala jata sinua yksin -konsertti 1 20.02.2019
Su 17.03.2019 klo 15:00 — 16:45

Vesileikki / Ryhma 3 (pe klo 17:00) 1 19.02.2019
Pe 11.01.2019 klo 17:00 — Pe 26.04.2019 ko 17:45

Vesileikki / Rynma 4 (pe Kio 17:43) 1 19.02.2019
Pe 11.01.2019 klo 17:45 — Pe 26.04.2019 ko 18:30

Vesileikki / Ryhma 1 (1i klo 17:00) 1 19.02.2019
Ti08.01.2019 klo 17:00 — Ti 23.04.2019 klo 17:45

Yhteensa 16

OSALLISTUJAVIESTINTA

Viestin lahetys x

Sahkoposti Tekstiviesti

Vastaanottajat hae henkiloa tai syota puhelinnumero Ohje:

 Pertti Keinonen <09 123 123>
— — sahkGposteja ja tekstiviesteja. Tekstiviestien

lahetys edellyttaa kayttajatunnuksia Asio-Datan

% Abraham Hermes <ei puh_> sanomapalvelimeen

Voit poimia yhteystiedon henkilérekisterista

Viesti Hei. Valiteitavasti joudumme peruuttamaan tapahtuman johtuen koronaviruksesta vapaan tekstihaun avulla vastaanottajat-

kohdasta

Voit lisata vastaanottajaksi myds suoraan

sahkdpostiosoitieen tai puhelinnumeron

samasta kohdasta.

Voit poistaa vastaanottajan klikkaamalla ruksia.

Voit kohdentaa viestin vain tietyille

vastaanotiajille seuraavasti:

o Klikkaa yhta tai useampaa vastaanottajaa
(muualta kuin poistoruksista), jolloin
vastaanottaja muutiuu siniseksi.

< Klikkaa sen jalkeen "Laheta viestit
valituille"-nappia.

Taman ohjelman avulla voit lahettaa

Laheta viesti
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ASIO PILVIPALVELUN KUORMANHALLINTA

Tapahtumat voivat avautua netissa ilmoittautumisille tiettynd ajanhetkend, jota voi seurata
"ilmoittautumisten ruuhkapiikki” .

Tallaisia tapahtumia ovat esimeriksi uimakouluryhmiin ilmoittautumiset.
Asio pilvipalvelu sisdltda skaalautuvan kuormanhallinnan.

Pilvipalvelun kestavyyttda on mitattu esimerkiksi Joensuun kaupungin uimakouluryhmien
ilmoittautumisen avautumisen yhteydessa.

ASIO PERFORMANCE Joensuun kaupunki — Tilava Verkkokauppa
Case esimerkki 2021 Kevéin uimakouluryhmiin ilmoittautuminen

Klo 08:45 ja 10:00 vililla Asio palvelun sivulatauksia oli ~6000.

Ruuhkahuippu oli klo 09:00. Ensimmiisen 5 minuutin aikana 130 onnistunutta ilmoittautumista.
Kaikki uimakouluryhmit tdyttyivit, tunti ilmoittautumisen jalkeen jaljelld vain jonotuspaikkoja.
Kaikki ilmoittautumiset ja niiden verkkomaksut onnistuivat.

Asio pilvipalvelinkuorma kavi maksimissaan 15-20% tasolla.

limoittautuminen verkkopalvelussa uimakouluryhmiin avautui 5.5.2021 klo 09:00. /\

erp.asio.f1 cpu usage (last hour)

-
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TAPAHTUMAVARAUS 0
INTEGROITAVUUS

Asio Tapahtumavarausohjelmisto on laajasti integroitavissa lukuisiin ulkoisiin ohjelmistoihin,
palvelualustoihin ja taustajarjestelmiin.

Asion tuotteistetut integraatiot toimivat alykkdilla APl-rajapinnoilla ja yhteysohjelmilla Asion ja
ulkoisten jarjestelmien valilla. Asio tekee aktiivisesti yhteistyota integroitujen jarjestelméatoimittajien
kanssa ja integraatioita kehitetdan jatkuvasti lisaa.

= Ulkoiset raportointialustat

Asio yhteysohjelmalla tiedolla johtaminen on helppoa

= Datojen siirto Asiosta Qlikkiin tai Power Bl:hn
= Monitietokantahaut

= Grafiikka-analyysit

= Kdyttdoikeushallintokytkennat

® Asiakaskohtaiset raporttipohjat

Raportointialustan kayttdéa varten Asiakas tarvitsee erillisesti
QlikSense tai Power Bl -lisenssisopimuksen.

Asion Qlik -integraatiokumppaneilta saa tilattua asiakaskohtaiset
Qlik-raporttipohjat.
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= Tapahtumaviestinta

TAPAHTUMAVARAUS

Asiossa on tuotteistettuna ja sisdanrakennettuna sahkopostiviestipalvelu ja erillisesti saatavilla
SMS-viestipalvelu.

Viestintdohjelmat soveltuvat osallistujaviestintddn ja automatisoituihin tai ajastettaviin
viesteihin kuten ilmoittautumisten vahvistukset, tapahtumamuistutukset tai
tapahtumapalautekyselyt.

Viestintdaa voidaan hyodyntdaa myds kulkuluvituksille. Esimerkiksi kuntosalikortin ostajalle tai
ohjattuun pilates-ryhmaan ilmoittautuneelle voidaan l|ahettda tilapadsya varten ovikoodi,
ovenavauslinkki tai mobiiliavain.

WTC Helsinki Airport,
Kuntosali

Kayuokertoja on jaljells 10 kpl
Hei,

iLOQ ovikoodi varauksellesi.
Tama on muistutus Tilapaasy alkaa 30.01 kio 10:00
ilmoittautumisestasi

tapahtumaan Pilates - Torstai

02.09. klo 10:00-11:00.

Ovikoodi: 40147#

Asion sahkoposti- ja SMS-viestintapalveluiden luotettavuus on luokassa erinomainen.
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= Verkkomaksut

TAPAHTUMAVARAUS 0

Verkkomaksamista ja verkkokauppatoimintoja varten Asiossa on tuotteistetut yhteysohjelmat
Paytrail, Visma Pay, Verifone, CPU Ceepos ja Suomi.fi Maksut -verkkomaksuihin.

Verkkomaksupalveluiden tarjoajat toimivat ratkaisussa maksulaitoksena.

Verifone

= Liikunta- ja kulttuurieduilla maksaminen
Tapahtumavaraukset voi maksaa myos liikunta- ja kulttuurieduilla.

Asio Verkkokaupan ostoskorissa on tuettuna maksutapavalinnat Edenred, smartum ja epassi -

maksuille.

Valitse maksutapa:

® Epassi
Maksut tehdaan Epassh-sovelluksella
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= Taloushallinnon ohjelmistojen yhteysohjelmat
Asiosta voidaan siirtaa laskutusaineisto ulkoiseen taloushallinnon ohjelmistoon.

Laskutusliittyma ja yhteysohjelma tehddan kaytossa olevaan taloushallinnon ohjelmistoon
asiakaskohtaisena integraationa, joita Asiossa on tuettuna lukuisia.

i
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= Alylukot ja passynhallinta
Asiolla ohjataan myos ovien alylukkoja.

Kulkuoikeudet oville luvitetaan Asiossa ja ovien dlylukot aukeavat varaajalle varauksen aikana.

\VANDERBILT
Compatible 9
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Technology E!SL
eo0

Compatible
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Asiossa on tuettuna lukuisia johtavia kulunvalvonnan jarjestelmia

Alylukituksen integraatiolla tuotetaan avaimeton kulkukokemus varauksille.
Kulkukokemus voidaan toteuttaa:

= SMS-ovikoodilla
= SMS-avauslinkeilld ja napeilla
= Mobiiliavauksena matkapuhelimeen ladattavilla mobiiliavaimilla ja mobiilitunnisteilla

SMS-OVIKOODIT SMS-OVEN AVAUSLINKINT MOBIILIAVAIMET
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= Vahva tunnistautuminen

TAPAHTUMAVARAUS €

Asiakas voidaan tarvittaessa tunnistaa Asioon luotettavasti.

=  Vahvalla tunnistautumisella voidaan tiukentaa Asio Verkkokaupan ja
tapahtumailmoittautumisten turvallisuutta tunnistamalla asiakas luotettavasti.

= Vahva tunnistautuminen tuottaa tietoturvallisesti Asio jarjestelmélle asiakkaan
henkildtunnuksen perustuen asiakkaan pankkitunnuksiin tai mobiilivarmenteeseen.

= Vahvan tunnistautumisen palvelualustana toimii Nets E-ldent tai Suomi.fi Tunnistus.

Nordea

D ‘ IDENTIFICATION

Nets Trust Services - Test

[N e

H ASIO — =
(|

° ‘
=

& User ID

Cancel Need help?

Asio integraatio vahvan tunnistautumisen palveluun on saatavilla asiakaskohtaisena lisdpalveluna.

KAYTTOTAPAUS VOISI OLLA ESIMERKIKSI SEURAAVANLAINEN

= Kurssille ilmoittautujat eivat halua luovuttaa hetu-tietoansa oppilaitokselle suoraan netti-
ilmoittautumislomakkeella.

=  QOppilaitos tarvitsee kuitenkin hetun opintojen laskuttamista varten.

= Vahva tunnistautuminen ratkaisee tilanteen niin, ettd hetun suoraan lomakkeelle syottadmisen
sijaan ilmoittautuja kdy tunnistautumassa pankkitunnuksillaan.

= Asio jarjestelma saa hetun tietoonsa vahvan tunnistautumisen kautta.
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ASIO PILVIPALVELU JA GDPR

Asio on GDPR-yhteensopiva tietoturvallinen ja toimintavarma ohjelmistoratkaisu pilvipalveluna.

TIETOTURVALLINEN VARAUSJARJESTELMA

yksityisyydensuoja GDPR yhteensopivuus
kaikissa toiminnoissa ja
varaustilanteissa ohjelmistopalvelussa

toiminnot
henkilotietojen vanhentuneiden
tietoturvallinen tietojen
kasittely massapoistolle ja
pseudonymisoinnille

Paadkayttdjan GDPR-toimintoihin sisaltyvat seuraavat toiminnot:

®  Toiminto, jolla voidaan listata, pseudonymisoida ja/tai poistaa kaikki henkiléon Asion eri tietojoukoissa liittyvat
kirjaukset.

®  Toiminto, jolla voidaan kayttajakohtaisesti nahda, milld hakuehdoilla hdn on hakenut henkilétietoja ja kuinka monta
vastausta on saanut.

®  Toiminto, jolla voidaan nahda, kuka on siirtynyt selailemaan tietyn henkildn perustietoja.

®  Toiminto, jolla voidaan kayttajakohtaisesti listata, mitd henkilon perustietoja on muutettu ja mina ajankohtana.

®  Toiminto, jolla voidaan siirtda henkilon perustiedot rajapintatiedostoon.

®  Toimintoperhe, jolla voidaan massaoperaatiolla poistaa, anonymisoida tai pseudonymisoida vanhentuneiksi
katsottuja tietoja eri tietojoukoissa siten, ettd tietojen sisdinen integriteetti ei vahingoitu.

YLLAPIDETTY PILVIPALVELU

Asio Pilvipalvelu
Ohjelmistoyllapito
©  Tietoturvallinen pilvialusta
©  Paakayton tukipalvelu
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ASIO JARJESTELMAKEHITYS

Asio Varausjarjestelmada kehitetdan jatkuvasti. Ohjelmistokehityksen paaperiaatteet on kuvattu alla.

palvelukayttéliittymat toimivat monikanavaisesti myds
mobiilikdytdssa ja ovat helppokayttdisia seka saavutettavia

Responsiivisuus

tuotteistetut ohjelmistomoduulit mahdollistavat monialaisen ja
monimuotoisen varauskayton erilaisille varaustarpeille

Modulaarisuus

kdyttdpalvelu tuotetaan ylldpidettyna pilvipalveluna ja ratkaisu
skaalautuu eri kokoisten toimijoiden kayttotarpeisiin

Skaalautuvuus

. . yksityisyydensuoja ja toimintavarmuus huomioidaan kaikissa
Tietoturva l | ISUUs varaustilanteissa ja ohjelmistopalveluissa

Integroitavuus ohjelmisto on laajasti integroitavissa ulkoisiin alustoihin ja palveluihin

RTINS BT ohjelmisto taipuu asiakaskohtaisiin varausprosessisovituksiin ja

RaatalOItaVny palvelukayttoliittymien kohdentamiseen seka kustomointiin

ohjelmistopohjaa ja varausmoottoria kehitetdan jatkuvasti seka
teknologiapohja on tulevaisuudenkestava

Jatkuvuus

ASIO-DATA OY

luotettava ja vastuullinen suomalainen ohjelmistotalo Olen

Luotettava
Kumppani®

ASIOLLA VARATAAN
}E{ asio@asio.fi m

KORKEIN LUOTTOLUOKITUS
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VARAUSOHJELMISTOJA 35 VUODEN KOKEMUKSELLA

Asio Tapahtumavaraus — Ohjelmistokuvaus on pdivitetty 24.1.2025

© Asio-Data Oy, www.asio.fi


http://www.asio.fi/

